
食物アレルギーへの対応について

当館では⾷物アレルギーについて 単品のアレルギー（蟹⾃体がＮＧなど）については 
対応しておりますが、成分アレルゲン、つなぎ、出汁、調味料等に含まれているアレルゲン
物質については全てに対応することができないことをご了承ください 
またお⼦様の場合は安全の為⼤⼈が⾷事を確認して頂き 飲⾷して頂きますようお願いい
たします 

＊ご注意点 
・⾷物アレルギーについては宿泊⽇の 3 ⽇までにご連絡ください。当⽇は対応できかねま

す
・他の料理と同⼀の厨房での調理となり 共通の調理器具 調味料を使⽤していますので

微量のアレルゲン物質が混⼊することがあり完全除去はできません
・事前にご連絡いただいてもお客様の安全を優先して対応をお断りする場合がございます
  また下記の条件に該当する⽅はアレルギーに関わらずお断りする場合がござ 
  います 

① 重度のアレルギー、多数のアレルギーをお持ちの⽅
② ⼩⻨ ⼤⾖アレルギーの⽅
③ ⿂介類すべて、野菜すべてなど多岐にわたる⽅
④ ビィーガン・ハラール対応希望の⽅

重度の⽅は 普段召し上がっているものを持ち込みして頂いてもかまいません 必ず事
前にお知らせください 

・苦⼿⾷材（⽣⿂は嫌いで⾷べれないが 蟹はたべられる等）についてはお好きな⾷材を
指定されても対応できかねます ⾷材の変更はおまかせの内容となります


